Anexo 2 - Termo de Referéncia




1. Introducao

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo definir as regras gerais
para a execucao do Contrato de concessao administrativa, destinada ao novo modelo
de gestao integrada de residuos sélidos, manutencao e conservacao de areas verdes,

no Municipio de Franca - SP.

O objetivo deste Procedimento € viabilizar a operacao de um novo sistema de
gestao integrada, e atingir como meta o principio da reciclagem maxima dos
residuos, visando atender a Lei Estadual de Residuos Solidos de n° 12.600/2006, e o

Plano Nacional de Residuos Solidos (Planares).

Os servicos objeto deste procedimento licitatorio deverao ser executados,
considerando os seguintes eventos temporais:

v' Fase Inicial - Ano 1 ao 4: Nessa Fase, serao implantadas as Instalacoes
Operacionais para atender a meta de reducao de residuos do Ano 5, além
de 4 novos Ecopontos. Os servicos operacionais que deverao ser prestados
compreendem as Coletas Convencionais e Seletiva de Residuos Sélidos Ur-
banos, Coleta em Pontos Viciados e de Volumosos, Manutencao do Aterro
Municipal, Manutencdo e Conservacao das Areas Verdes e Limpeza e Lav-
agem das Feiras Livres;

v Fase de Operacao Plena - Ano 5 ao 30: Nessa Fase, os residuos anterior-
mente destinados ao Aterro Sanitario, passarao a ser destinados a Uni-
dade(s) de Tratamento(s) implantada(s), sendo respeitados os percentuais
de atingimento das metas de reducao de residuos destinados ao Aterro,
exigidos. Os demais servicos operacionais descritos na Fase anterior serao

mantidos.



1.1. Objeto do Contrato

O contrato tem por objeto, a CONCESSAO de um novo modelo de gestdo de
residuos, priorizando a introducao de tecnologias para tratamento, e reducao na
destinacao dos mesmos em aterros sanitarios. Além disso, a inclusao no escopo de
outros servicos, como Coleta Domiciliar/Seletiva, Implantacao e Operacao de
Ecopontos, Manejo de Areas Verdes, Limpeza e Lavagem de Feiras Livres, entre out-

ros, tendo como diretrizes, a Politica Nacional de Residuos Solidos.

1.2. Obrigacées da CONCESSIONARIA

Os servicos abaixo relacionados deverao ser atendidos pela CONCESSIONARIA,
de forma que atenda as respectivas demandas em suas totalidades devidamente
definidas e discriminadas em Plano de Trabalho.

v Coletar, triar, beneficiar e dar destinacao adequada aos residuos sélidos
domiciliares;
v" Manutencéo e Conservacdo das Areas Verdes, incluindo:
» Rocada, limpeza e manutencao de pracas, canteiros, estradas munici-
pais e jardins com a coleta, e transporte dos residuos;
* Poda, desbaste e corte de arvores e arbustos com respectiva coleta, e
transporte dos residuos;
= Limpeza e Conservacdo em Area de Preservacdo Permanente - APPs,
com coleta e transporte dos residuos.
v' Triar, beneficiar e dar destinacao adequada aos residuos provenientes dos
servicos de manutencao e conservacao e areas verdes;
v' Limpeza e Lavagem de Feiras Livres;
v' Triar, beneficiar e dar destinacao adequada aos residuos provenientes dos
servicos de Limpeza e Lavagem de Feiras Livres;
v' Triar, beneficiar e dar destinacao adequada aos residuos publicos urbanos

coletados pela Municipalidade;



v Coletar, triar, beneficiar e dar destinacao adequada aos residuos recebidos
nos Ecopontos;

v Coletar, triar, beneficiar e dar destinacao adequada aos residuos volu-
mosos (Cata-treco);

v Coletar, e dar destinacao adequada aos entulhos de Pontos Viciados;

v" Manutencao do Aterro Municpal “Professor lvan Vieira”, garantindo a vida
util remanescente de 5 anos para o mesmo, apos o final da Concessao;

v Apoio a(s) Cooperativa(s) de Catadores.

1.3. Parametros de Desempenho

Para o controle dos servicos e obrigacdes da CONCESSIONARIA, serao utilizados
Parametros de Desempenho para as afericoes qualitativas e quantitativas, que estao
estruturados em 3 pontos principais:

v Obrigacées de Investimentos;
v Obrigacoes de Operacao;

v ObrigacOes Socioambientais.

1.3.1. Obrigacoes de Investimentos

Os investimentos obrigatérios estao apresentados nos seguintes parametros:
v' Parametro 11-01 - Investimentos na(s) Unidade(s) de Tratamento e Valor-
izacao de Residuos;

v Parametro 11-02 - Investimentos em Ecopontos.

Os Indicadores de Investimentos estao descritos a seguir.



1.3.1.1. Parametro II-01 - Investimentos na(s) Unidade(s) de Trata-

mento e Valorizacdo de Residuos

A avaliacao do Parametro de Desempenho se dara pela Nota do Parametro de
Desempenho, através do cumprimento da meta preestabelecida para o inicio de
operacao da Unidade de Tratamento e Valorizacao de Residuos, como estabelecido

no Anexo |.

Entende-se que a nota aplicavel sera 1 ou 0 se, respectivamente, atende ou

nao ao Parametro de Desempenho.

Investimentos na(s) Unidade(s) de Tratamento e Valorizacdao de Residuos
Atende Nota

Sim 1
Nao 0

1.3.1.2. Parametro II-02 - Investimentos em Ecopontos

Tais investimentos englobarao a construcao e aparelhagem de 4 novos Ecopon-
tos, a complementacao das unidades ja construidas e a instalacao do mobiliario, dos
equipamentos de controle e de comunicacao/transmissao de dados, obedecendo as

quantidades e prazos estipulados no Anexo I.

Os investimentos a cargo da futura CONCESSIONARIA nos 8 Ecopontos previs-
tos, deverao levar em consideracao as seguintes informacoes:
v 4 Ecopontos a serem implantados nos locais ja disponibilizados, deverao
obedecer ao padrao igual ou superior as unidades existentes;

v" Implantacao nos 8 Ecopontos, da identidade visual e informativa.

Os investimentos deverao ser compativeis com o Plano de Trabalho a ser
desenvolvido pela futura CONCESSIONARIA, e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.



A avaliacao do Parametro de Desempenho se dara pela Nota do Parametro de
Desempenho, através do cumprimento da meta preestabelecida para o inicio de
operacao de cada Ecoponto, como estabelecido no Anexo I.

Entende-se que a nota aplicavel ao conjunto de Ecopontos no ano estipulado

sera 1 ou 0 se, respectivamente, atender ou nao ao Parametro de Desempenho.

Investimentos em Ecopontos

Atende Nota
Sim 1
Nao 0

1.3.2.0brigacoes de Operagao

A Operacao trata do Servicos que serao prestados, e que deverao estar de-
talhados no Plano de Trabalho Anual, que estabelecera as frequéncias, a regular-

idade e a forma de execucao de todos os servicos relacionados a seguir.

O Plano de Trabalho devera ser apresentado e aprovado pela Fiscalizacao to-
dos os anos. Po- derao ser acordados revisoes técnicas, que ensejarao a emissao de
um Plano de Trabalho revisado.

A Operacao é parte fundamental do Contrato, e estara sob o regramento dos
seguintes para- metros de indicadores:

v" Parametro 10-01 - Coleta de Residuos Solidos Domiciliares - RSDs;

v" Parametro 10-02 - Qualidade de Aterro;

v Parametro 10-03 - Operacao de Ecopontos;

v Parametro 10-04 - Reducao dos Residuos Destinados ao Aterro Sanitario;
v

Parametro 10-05 - Limpeza e Lavagem de Feiras Livres.

Os Indicadores de Desempenho Opercionais estao descritos a seguir.



1.3.2.1. Parametro 10-01 - Coleta de Residuos Solidos
Domiciliares - RSDs

O Indicador de Coleta de Residuos tem por objetivo avaliar a regularidade,
através dos registros no sistema de monitoramento, em tempo real, dos setores das
coletas domiciliar e seletiva, percorridos pelos veiculos das coletas, confrontando-os

com o Plano de Trabalho apresentado pela CONCESSIONARIA nos termos do Contrato.

Os registros deverao ser disponibilizados em tempo real para a fiscalizacao do
PODER CONCEDENTE.

Cada setor de coleta representara um registro no sistema.

Da analise dos registros serao verificadas as irregularidades validadas e deter-

minada a nota de regularidade.

Os Registros de Irregularidade (RIs) serao confirmados, quando:
v" Nao for executado um itinerario no dia;

v Nao for cumprida uma regularidade (fora do intervalo de horario).

Os registros no sistema deverao ser apresentados na forma de percentuais de

atendimento, possibilitando a sua avaliacao de desempenho e qualidade.

Indicador de Coleta de Residuos

0% a 5% 1 ponto
5,1% a 10% 0,75 ponto
10,1% a 15% 0,50 ponto
15,1% a 20% 0,25 ponto
Acima de 20% 0 ponto

O Indicador de Coleta de Residuos sera avaliado mensalmente, a partir da

emissao da Ordem de Servico.



1.3.2.2. Parametro 10-02 - de Qualidade de Aterro

O Indicador de Qualidade de Aterro tem por objetivo avaliar as caracteristicas
estruturais e operacionais relativas a disposicao de residuos sélidos, sendo instru-

mento de acompanhamento das condicbes ambientais e sanitarias.

Os registros serdo expressos por meio do IQR - indice de Qualidade de Aterro
de Residuos, na forma de pontuacées, que variarao de 0 a 10, levando-se em consid-
eracao a situacao encontrada em inspecao técnica efetuada pela CETESB - Compan-
hia Ambiental do Estado de Sao Paulo, divulgadas no Inventario Estadual de Residuos

Solidos Urbanos.

Os dados apurados por meio do IQR - indice de Qualidade de Aterro de
Residuos, serao utilizados para a obtencao do 10-02 - Indicador de Qualidade de

Aterro.

Indicador de Qualidade de Aterro

IQR - indice de Qualidade de Aterro de Residuos (Inventario Nota
Estadual de Residuos Solidos Urbanos)

Acima de 9,0 1 ponto
8,5a8,9 0,75 ponto
8,0a 8,4 0,50 ponto
7,0a7,9 0,25 ponto
Abaixo de 7,0 0 ponto

O Indicador de Qualidade de Aterro sera avaliado anualmente, a partir do

22 ano da emissao da Ordem de Servico.

Para esse Indicador de Desempenho, levando-se em conta que o IQR sera
avaliado anualmente e sua publicacao efetuada no ano posterior, devera ser consid-
erada a nota mais recente publicada durante os meses do ano em afericao.

Caso sejam utilizados aterros de terceiros, esses deverao apresentar indicador

semelhante, com base nas inspecoes técnicas da CETESB.



1.3.2.3. Parametro 10-03 - Operacdo de Ecopontos

A futura CONCESSIONARIA devera operar 8 Ecopontos, sendo 4 j& construidos
e 4 a serem implantados pela futura CONCESSIONARIA.

Os Ecopontos deverao ser utilizados pela populacao como forma voluntaria de
entrega de residuos, que permanecerao temporariamente no local, até que sejam

transferidos para as respectivas unidades de tratamento e de disposicao final.

Os residuos que serao aceitos estao agrupados em: materiais reciclaveis, en-
tulhos, itens de logistica reversa e 6leo comestivel usado (outros residuos poderao

ser aceitos).

Com descarga em sua cacamba de entulhos, vazia ou com carga parcial, os

Ecopontos também receberao entulhos oriundos de pontos viciados proximos.

O controle de chegada e saida de material nos Ecopontos devera ser realizado
sistematicamente pelo responsavel da Unidade, que devera orientar a deposicao de
todos os residuos, segregando-os por categoria, para serem estocados de forma indi-

vidual em cada recipiente especifico.

A regularidade dos servicos a serem prestados sera definida no Plano de Tra-
balho, que devera ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Aavaliacao da regularidade sera feita através de registros de abertura e fecha-
mento de Ecopontos, e de disponibilidade de recipientes para o recebimento de
residuos, inseridos em tempo real no sistema de monitoramento da operacao diaria

dos Ecopontos, confrontando-os com o Plano de Trabalho.

Cada dia operacional representara um registro no sistema.



Os Registros de Irregularidades (Rls) serao configurados, quando:

v" Nao for aberto ao uso;

v" Nao for disponibilizado um recipiente adequado para o recebimento dos
materiais.

A afericao desse Indicador sera feita mediante a aplicacao da seguinte formula
de calculo:

10-03 = 1 - (RI + DO)

Onde:
v" 10-03 = Indicador de Operacao de Ecopontos;
v" DO = Dias de operacao, mediante o Plano de Trabalho;

v Rl = Dias operacionais que apresentam o Registro de Irregularidade.

Os registros deverao ser disponibilizados a fiscalizacao do PODER CONCEDENTE

e alcancar os seguintes valores para esse Indicador:

Indicador de Operacdo de Ecopontos

Variacado do Registro de Regularidade Nota
Acima de 95% 1 ponto
90% a 94,9% 0,75 ponto
85% a 89,9% 0,50 ponto
80% a 84,9% 0,25 ponto
Abaixo de 80% 0 ponto




1.3.2.4. Parametro 10-04 - Reducdo dos Residuos Destinados ao Aterro

Sanitario

O Indicador de Metas de Reducao dos Residuos Destinados ao Aterro Sanitario
devera ser apurado pela Fiscalizacao, a partir dos relatorios de pesagem na entrada
da Central de Tratamento de Residuos e a pesagem de residuos efetivamente desti-
nados ao Aterro Sanitario, ou a relacao volumétrica, observando-se os pesos especifi-
cos de entrada e de saida da Unidade, respectivamente.

O resultado sera a relacao entre a reducao efetiva e a reducao prevista no

projeto.

A afericao desse Indicador sera feita mediante a aplicacao da seguinte formula

de calculo:

10-04 = QR = RP

Onde:
v 10-04 = Indicador de Reducao dos Residuos Destinados ao Aterro Sanitario;
v QR = Quantidade reduzida;

v" RP = Reducao prevista.

O Indicador de Metas de Reducao dos Residuos Destinados ao Aterro Sanitario
sera avaliado mensalmente, a partir da emissao da Ordem de Servico para o inicio

das operacoes da Unidade de Triagem de Residuos Solidos Urbanos.

Para o resultado do Indicador de Metas de Reducao dos Residuos Destinados ao

Aterro Sanitario, acumulado no Ano 1, considera-se 1.



1.3.2.5. Parametro 10-05 - Limpeza e Lavagem de Feiras

Livres

O Indicador refere-se a limpeza e lavagem das feiras livres do Municipio, apos

a desmontagem das mesmas.

Além disso, os residuos deverao ser acumulados e, posteriormente, recolhidos.

Dentre os servicos que integram o escopo, tem-se a limpeza dos locais, medi-

ante a varricao e lavagem.
Os servicos deverao ser executados logo apos o seu término, pois qualquer
demora na realizacao implicara no espalhamento dos residuos, exalacao de mau

cheiro e impedimento de circulacao nas vias.

A afericao desse Indicador sera feita mediante a aplicacao da seguinte forma

de calculo:
10-05 = LE + NF
Onde:
v" 10-05 = Indicador de Limpeza e Lavagem de Feiras Livres;
v LE = Limpezas executadas no més (dentro do prazo exigido no
Anexo |);

v NF = NUmero de Feiras Livres em operacao no més.



1.1.3.Socioambiental

A Contratada devera executar servicos de cunho socioambiental, que contem-
plem o relacionamento com os usuarios, acées de educacao ambiental continuada e
desenvolvimento de acdes de apoio as cooperativas de reciclaveis e associacoes de
catadores.
Os servicos de socioambientais estarao sob o regramento dos seguintes
parametros de indicadores:
v' Parametro IS-01 - Atendimento ao Municipe;
v Parametro IS-02 - Pesquisa de Satisfacao;

v Parametro IS-03 - Programa de Educacao Ambiental.

Os Indicadores de Desempenho Socioambientais estao descritos a seguir.

1.3.3.1. Parametro IS-01 - Atendimento ao Municipe

O Indicador de Atendimento ao Municipe tem por objetivo avaliar a
regularidade do nUmero de reclamacoes procedentes e validadas pelo SAM - Servico

de Atendimento ao Municipe.

Sera admitida como maxima a quantidade de 0,3% da populacao do Municipio

em reclamacoes mensais pertinentes.

O Servico de Atendimento ao Municipe devera ser implantado e operado pela
CONCESSIONARIA.

A afericao ao cumprimento das metas deste item sera feita mediante a

aplicacao da seguinte formula de calculo:

IS-01 =M + NR



Onde:
v 1S-01 = Indicador de Atendimento ao Municipe;
v M = 0,3% da populacao total do Municipio, segundo as estimativas mais
recentes do IBGE;

v NR = NUmero de reclamacoes procedentes e validadas mensais.

Para o resultado do Indicador de Atendimento ao Municipe > 1, considera-se

Os registros deverao ser disponibilizados a fiscalizacao do PODER CONCEDENTE

e alcancar os seguintes valores para esse Indicador:

Indicador de Atendimento ao Municipe

Acima de 95% 1 ponto
90% a 94,9% 0,75 ponto
85% a 89,9% 0,50 ponto
80% a 84,9% 0,25 ponto
Abaixo de 80% 0 ponto

O Indicador de Atendimento ao Municipe sera avaliado mensalmente, a partir

da emissao da Ordem de Servico.

1.3.3.2. Parametro IS-02 - Pesquisa de Satisfacdo

O Indicador de Pesquisa de Satisfacao tem como objetivo a avaliacao da qual-
idade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, medidos através de pesquisas
junto a populacao.

A CONCESSIONARIA devera realizar trimestralmente uma pesquisa junto aos
usuarios dos servicos, objeto da Concessao, para a avaliacdo da qualidade dos

servicos prestados pela mesma.



A pesquisa devera ser clara e objetiva, de modo a afiancar a opiniao prestada,

evitando conflitos de interpretacdes que possam deturpar o resultado.

Os registros da pesquisa deverao ser apresentados na forma de pontuacao de
atendimento, possibilitando a avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA.

A obtencao da pontuacao de atendimento para o Indicador deste item sera

alcancada mediante a aplicacao da seguinte formula de calculo:
IS-02 = INP + PR

Onde:
v 1S-02 = Indicador de Pesquisa de Satisfacao;
v" INP = Somatdria das notas de pesquisa;

v" PR = Pesquisas realizadas.

Os registros deverao ser disponibilizados a fiscalizacao do PODER CONCEDENTE

e alcancar os seguintes valores para esse Indicador:

Indicador de Pesquisa de Satisfacao

Variacdo da Pontuacdo Atribuida a Pesquisa Nota

Acima de 7,0 1 ponto
6,0a6,9 0,75 ponto
5,0a5,9 0,50 ponto
4,02 4,9 0,25 ponto
Abaixo de 4,0 0 ponto

O Indicador de Pesquisa de Satisfacao sera avaliado trimestralmente, a partir

do 2° ano da emissao da Ordem de Servico.

Para esse Indicador de Desempenho, o 1S-02 sera avaliado trimestralmente,
considerando-se a hota mais recente publicada durante os meses seguintes, onde nao

ha a realizacao da pesquisa.



1.3.3.3. Parametro I1S-03 - Programa de Educacdo Ambiental

O Indicador de Atendimento ao Programa de Educacao Ambiental tem por ob-
jetivo avaliar se as atividades do Programa de Educacao Ambiental estao sendo ex-
ecutadas conforme o Plano de Trabalho apresentado pela CONCESSIONARIA, nos ter-

mos do Contrato.

Além das acdes voltadas a educacdo ambiental, a CONCESSIONARIA devera
destinar diariamente os residuos provenientes da coleta seletiva as cooperativas e
associacOes de catadores devidamente cadastradas, resguardados os limites opera-
cionais das mesmas. O excedente que as cooperativas e as associacoes nao conse-
guirem manejar, devera ser direcionado a Unidade de Tratamento de Residuos da
futura CONCESSIONARIA.

Caso o volume de residuos da coleta seletiva seja inferior ao das cooperativas
e associacoes, os reciclaveis da triagem poderao ser estimados as mesmas. Esse ma-
terial sera do PODER CONCEDENTE.

A afericao desse Indicador sera feita mediante a aplicacao da seguinte formula

de calculo:
IS-03 = (AE + AP x 0,50) + (EV = EP x 0,50)

Onde:

v 1S-03 = Indicador de Atendimento ao Programa de Educacao Ambiental;

v AE = Acbes de Educacao Ambiental executadas no més;

v AP = Acbes de Educacao Ambiental planejadas no més, conforme o Plano
de Trabalho;

v' EV = Entregas validas executadas no més;

v EP = Entregas planejadas no més, conforme o Plano de Trabalho.



Para o resultado do Indicador de Atendimento ao Programa de Educacao

Ambiental > 1, considera-se 1.

O Indicador de Atendimento ao Programa de Educacao Ambiental sera avaliado

mensalmente, a partir da emissao da Ordem de Servico.

1.4. Metodologia para a Obtencao dos Indicadores de Desempenho

O sistema de mensuracao de desempenho por meio de Indicadores visa criar,
através de uma metodologia, uma forma de apuracao de indices e medicoes opera-
cionais, que permitira a avaliacao da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados
pela CONCESSIONARIA.

As variaveis que comporao a férmula do Indicador nem sempre sao facilmente
obtidas e, quando sdo, deve-se atentar para a leitura correta dos parametros me-

didos, visando a retratacao da realidade operacional de um sistema.

Diferentemente das demais areas do saneamento, como a agua e o esgoto, no
setor de residuos solidos nao € possivel o registro através de um medidor da quan-
tidade de residuos gerados pelo usuario. Desta forma, para se estabelecer os Indica-
dores de Desempenho, ha a necessidade de se associar o parametro de avaliacao a

um segmento que possa ser medido de forma unitaria.

Assim, na composicao da metodologia devera ser observado, também, o mo-
mento de mensuracao, no qual sera estabelecida uma paramétrica de avaliacao, a

medida que os servicos forem implementados.



1.4.1.Critérios para a Avaliacdo por Faixas de Desempenho

O calculo da pontuacao dos Indicadores de Desempenho devera ter como base
o acompanhamento da fiscalizacao do PODER CONCEDENTE, de forma a realizar

medicbes e apuracdes mensais dos Indices.

As afericoes regulares e em espacos de tempo mais reduzidos permitirao a
CONCESSIONARIA verificar e tratar eventuais desvios, através da pontuacéo do In-
dicador que reflita a média obtida ao longo do periodo da avaliacao consolidada.
Portanto, para tais Indicadores devera ser calculada a média dos valores mensurados
ao longo dos doze meses anteriores ao calculo final do Indicador Geral de Desem-

penho.

Para a pontuacao dos Indicadores deverao ser observadas as notas das
medicdes avaliadas por faixas de desempenho, que refletirao no valor decrescente
de acordo com o grau de nao conformidades, verificadas nas avaliacdes dos Indica-

dores e a fracao do peso atribuido a cada Indicador.

Para a definicao do peso de cada Indicador estabeleceu-se um critério de nivel
de importancia e seguranca de avaliacdo, que incidira na formula do calculo dos

Indicadores.

O nivel de importancia de cada Indicador foi determinado a partir do nivel de
relevancia do item avaliado, bem como com base na seguranca da avaliacao de qual-
idade dos servicos prestados. Dessa forma, os Indicadores para os servicos de maior
relevancia e seguranca de avaliacao terao peso maior, sendo que para os servicos
com maior probabilidade de desvios de mensuracao terao um peso menor para a

composicao da nota consolidada de avaliacao.



A nota

consolidada de avaliacao dos servicos correspondera ao resultado pon-

derado de 4 a 7 Indicadores, de acordo com os seguintes periodos e formulas:

Indicadores Gerais de Desempenho

12 Ano da Concessao

Avaliacao Mensal

Avaliacio Mensal NDm = (4,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(2,0 x 10-03)+(1,0 x 10-05)+(1,0 x IS-01)+
(1,0 x 1S-03)
.= > NDm
Avaliacao Anual NDa =
2° Ano da Concessao

NDm = (3,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(2,0 x 10-03)+(1,0 x 10-05)+(1,0 x IS-01)+
(1,0 x 15-02)+(1,0 x 1S-03)

Avaliacao Anual

Avaliacao Mensal

32 Ano da

_XNDm

NDa

Concessao
NDm = (3,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(1,0 x 10-05)+(1,0 x IS-01)+
(1,0 x 1S-02)+(1,0 x IS-03)

Avaliacao Anual

Avaliacao Mensal

42 Ano da

Y NDm
N

NDa = +(10x1-02)

Concessao
NDm (3,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(1,0 x 10-05)+(1,0 x IS-01)+
(1,0 x IS-02)+(1,0 x IS-03)

Avaliacao Anual

Avaliacao Mensal

52 Ano da Concess

on
o

__ XLNDm
N

NDa +(10x11-02)

NDm = (2,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(2,0 x 10-04)+(0,5 x 10-05)+
(1,0 x 1S-01)+(1,0 x 1S-02)+(0,5 x IS-03)

Avaliacao Anual

__ XNDm
N

NDa

+(1,0x11-01)

62 ao 102 Anos da Concessao

Avaliacao Mensal

NDm = (2,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(3,0 x 10-04)+(0,5 x 10-05)+
(1,0 x IS-01)+(1,0 x IS-02)+(0,5 x 1S-03)

Avaliacao Anual

Avaliacao Mensal

112 Ano da Concessao

> NDm
N

NDa =

NDm = (2,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(2,0 x 10-04)+(0,5 x 10-05)+
(1,0 x 15-01)+(1,0 x 1S-02)+(0,5 x IS-03)

Avaliacao Anual

122 ao 302 Anos d

Avaliacao Mensal

> NDm
N

NDa = +(1,0x1I-01)

Concessao
NDm = (2,0 x 10-01)+(1,0 x 10-02)+(1,0 x 10-03)+(3,0 x 10-04)+(0,5 x 10-05)+
(1,0 x 1S-01)+(1,0 x 1S-02)+(0,5 x 1S-03)

Avaliacao Anual

NDm
NDa = D)




Onde:
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10-01 = Indicador de Coleta de Residuos;

IS-01 = Indicador de Atendimento ao Municipe;

IS-03 = Indicador de Atendimento ao Programa de Educacao Ambiental;
IS-02 = Indicador de Pesquisa de Satisfacao;

10-03 = Indicador de Operacao de Ecopontos;

10-02 = Indicador de Qualidade de Aterro;

|0-04 = Indicador de Reducao de Residuos Destinados ao Aterro Sanitario;
10-05 = Indicador de Limpeza e Lavagem de Feiras Livres;

[I-01 = Investimentos na(s) Unidade(s) de Tratamento e Valorizacao de
Residuos;

[1-02 = Investimentos em Ecopontos;

N = NUmero de meses em que a NDm do respectivo servico foi aferida no
ano;

NDm = Nota de Desempenho Mensal;

2NDm = Somatoria de Desempenhos Mensais;

NDa = Nota de Desempenho Anual.



A Nota de Desempenho Anual dos Servicos (NDa) correspondera ao resultado
da somatédria das Notas de Desempenho Mensal (ZINDm) dividido pelo numero de

meses (N) em que a NDm do respectivo servico foi aferida no ano, conforme segue:

Faixa de Desempenho da CONCESSIONARIA

Otimo NDa de 9 a 10

Bom NDa de 8,5 a 8,99
Regular NDa de 8,0 a 8,49
Ruim NDa de 7,5 a 7,99
Inaceitavel NDa abaixo de 7,5

Aocorréncia de uma Nota de Desempenho Anual inferior a 9,0, correspondente
ao nivel de desempenho bom, regular, ruim ou inaceitavel, conforme determinado a
seguir, acarretara 8 CONCESSIONARIA uma reducéo no valor anual da Contraprestacao
de seguinte forma:
v Nivel de desempenho bom: reducao de 2,5% no proximo reajuste da Con-
traprestacao;
v Nivel de desempenho regular: reducao de 5,0% no préoximo reajuste da
Contraprestacao;
v Nivel de desempenho ruim: reducao de 7,5% no proximo reajuste da Con-
traprestacao;
v Nivel de desempenho inaceitavel: reducao de 10% no préximo reajuste da

Contraprestacao.
A pontuacao final do Indicador de Desempenho incidira no calculo do reajuste

da Contraprestacao, através da aplicacao do Fator de Avaliacao, conforme a tabela

a seguir:

Pontuacdo Final e Fator de Avaliacao
Pontuacao Final Fator de Avaliacao (FA)

Acima de 9,0 1
Entre 8,5 e 8,99 0,975
Entre 8,0 e 8,49 0,95
Entre 7,5 € 7,99 0,925
Abaixo de 7,5 0,90




Caso ocorra a reducao no valor da Contraprestacao, de acordo com o0s
parametros indicados anteriormente, esta nao sera acumulativa para o proximo ano,
ou seja, o valor-base a ser considerado para o reajuste sempre sera o valor da tarifa

reajustada, sem a aplicacao da reducao.

O valor maximo de reducao atrelado a avaliacao de desempenho prevista € de
10% no valor do reajuste anual da Contraprestacao.



2. Elementos Técnicos Relevantes para o Edital

2.1. Obrigagdées da CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA obrigar-se-a:

v' Apos a assinatura do presente Contrato e preliminarmente a emissao da
Ordem de Inicio dos Servicos, apresentar:

» Carta de indicacao e devida Anotacao de Responsabilidade Técnica
(ART) do engenheiro responsavel técnico pelos servicos;

» Admitir-se-a a substituicdo do engenheiro responsavel técnico por
outro de experiéncia equivalente ou superior, mediante a aprovacao
da Contratante.

» Averbacao de seu registro no CREA-SP, na hipotese de o engenheiro ser
de outra regiao, de acordo com a Lei Federal n°® 5.194/66;

* Prova de Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) referente ao reg-
istro de con- trato no CREA-SP, conforme determina a Resolucao do
CONFEA n°® 425/98.

v Apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura
do Contrato, o comprovante de sua inscricao municipal (Documento de
Informacao Cadastral - DIC), no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios
(CCM da Secretaria Municipal de Financas) do Municipio de Franca;

v' Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, objeto do
Contrato, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com
a proposta da Contratada, com os documentos e especificacoes estabele-
cidos no Edital de Licitacao e seus Anexos;

v Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao per-
tinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo o
local dos servicos sempre limpo e nas melhores condicoes de seguranca,

higiene e disciplina;



Executar os servicos em conformidade com os Planos de Trabalho apresen-

tados e aceitos pela Contratante;

Adequar-se a todas as exigéncias ambientais impostas pelos 6rgaos gov-

ernamentais responsaveis;

Apresentar, no décimo dia Util de cada trimestre, um “Relatorio Trimestral

(3 meses) de Atividades” contendo, no minimo, o seguinte:

» Relatoério Técnico dos principais servicos executados no trimestre an-
terior e os respectivos quantitativos, contendo o historico e a analise
estatistica do acimulo dos trimestres anteriores.

Responder por qualquer acidente de trabalho na execucao dos servicos,

por uso indevido de patentes registradas em nome de terceiros, por

destruicao, danificacao, defeitos ou incorrecées dos servicos ou dos bens
do Municipio e da Contratada, de seus funcionarios ou de terceiros, ainda
que ocorridos em via publica;

Comunicar a Fiscalizacao da Contratante, de imediato, qualquer ocorrén-

cia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante,

ou por seus prepostos, incluindo dados técnicos e operacionais sobre os

servicos;

Adequar, no prazo estabelecido pela Contratante, qualquer trabalho nao

executado, de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a se-

guranca de pessoas ou bens de terceiros;

Substituir, no prazo maximo de 01 (um) dia, o pessoal cuja atuacao no

local dos servicos seja julgada inconveniente pela Contratante;

Responsabilizar-se pelos encargos previdenciarios, fiscais e comerciais re-

sultantes da execucao do Contrato;

Responder pelo pagamento dos encargos trabalhistas, bem como pela con-

tratacao de seguro contra riscos de acidentes de trabalho e outras

obrigacdes inerentes a execucao dos servicos ora contratados;



Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas,
veiculos, equipamentos e tudo o que for necessario a execucao dos
servicos, durante a vigéncia do Contrato;

Arcar com os custos de combustivel e manutencao dos veiculos e equi-
pamentos;

Respeitar e exigir que o seu pessoal respeite as Normas de Seguranca,
Higiene eMedicina do Trabalho, devendo fornecer aos seus empregados,
quando necessario, os uniformes e EPIs basicos de seguranca;

Promover o transporte de pessoal em veiculos apropriados; atendendo
todas as normas técnicas e legislacoes aplicaveis e publicadas pelos 6rgaos
competentes em vigor.

Executar os servicos de forma a nao prejudicar o transito local,

Cumprir a determinacao da Contratante para o aumento de frota ou de
pessoal ou adequacao de seus Planos de Trabalho, de forma a atender a
novas necessidades decorrentes do desenvolvimento populacional que
acarretem a geracao maior de servicos, respeitado o equilibrio
economico-financeiro do Contrato;

Manter a frota de veiculos e equipamentos com a vida Util adequada, bem
como implantar em toda a frota de veiculos, coletores de residuos,
sistema de controle e monitoramento através de rastreamento veicular
por GPS;

Lavar e desodorizar, diariamente, os veiculos e equipamentos coletores,
apos o fechamento de cada setor;

Substituir em 24 horas, contadas da solicitacao escrita da Contratante, o
veiculo ou equipamento que nao atenda as exigéncias dos servicos;
Manter os veiculos e equipamentos em perfeitas condicées de funciona-
mento, em especial quanto a manutencao, limpeza e acessorios de se-
guranca:

Fazer a pintura e a identificacao dos veiculos e equipamentos, de acordo
com as cores padrao, dizeres e logotipos determinados pela Contratante,

no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de inicio dos



servicos, e refazer a pintura e a identificacao quando se fizer necessario,

no prazo fixado pela Contratante;

Apresentar para aprovacao da Fiscalizacao, no prazo de 30 (trinta) dias

apos a assinatura do Contrato, os seguintes documentos e informacoes

técnicas:

» Planejamento detalhado dos servicos, contemplando o plano de ataque
global e dimensionamento dos recursos de mao-de-obra e equipamen-
tos;

= A Contratada obriga-se a colocar, nos locais dos trabalhos, placas in-
dicativas, conforme o padrao a ser fornecido pela Fiscalizacao;

= A Contratada devera realizar uma auditoria ambiental no inicio dos
trabalhos, apos 24 (vinte e quatro) meses, ao final do Contrato ou
prorrogacao contratual.

Informar a Contratante, o endereco completo do gerador, o tipo e a quan-

tidade estimada dos residuos, quando o volume de residuos originarios de

estabelecimentos industriais, comerciais e de prestacao de servicos ex-
ceder a 200 (duzentos) litros diarios por estabelecimento;

Dar ciéncia prévia a todas as residéncias, estabelecimentos comerciais e

outros geradores, desde que nao excluidos pela Legislacao Municipal, dos

dias e horarios em que os servicos de coleta serao executados, através da
distribuicao da informacao em impresso proprio, e arcar com as despesas
decorrentes de todo o processo de divulgacao;

Efetuar a comunicacao individual a cada residéncia com, no minimo, 03

(trés) dias de antecedéncia, sobre qualquer alteracao a ser introduzida no

plano de coleta aprovada e autorizada pela Contratante;

Executar os servicos de manutencao e monitoramento do aterro sanitario

municipal, em estrita conformidade com as especificacoes técnicas e

demais elementos integrantes deste processo;

Ter pleno conhecimento da natureza e condicdes do local do Aterro, in-

clusive no que se refere a clima, hidrologia, geologia, topografia e todas

as dificuldades peculiares a regiao.



2.2. Obrigacoes da CONTRATANTE

A CONTRATANTE obrigar-se-a a:
v Expedir a Ordem de Inicio de Servicos e as Ordens de Servico especificas;
v’ Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios a execucao dos
servicos;
v' Acompanhar direta e indiretamente a qualidade dos servicos executados,
verificando o atendimento as especificacoes e as demais normas técnicas;
v Analisar e aprovar as medicdes dos servicos executados;

v Efetuar os pagamentos devidos.

2.3. Plano de Trabalho

As Licitantes deverao apresentar todos os Plano de Trabalho mencionados, em

conformidade com as diretrizes estabelecidas.



3. Anexo 1 - Metas de Desempenho

O presente Anexo visa definir os itens variaveis dos Parametros de Desem-

penho, que deverdo ser seguidos pela futura CONCESSIONARIA.

Estao listadas as ObrigacGes de Investimentos, Operacionais e Socioambien-
tais, indicando o percentual de atendimento, quantidades e outras informacdes que

sao complementares aos Parametros estabelecidos.

Quando nao ha elemento complementar, foi utilizada a indicacao Nao
Aplicavel (NA).

a) Parametro II-I0 - Investimentos em Unidade(s) de Tratamento e

Valorizacao de Residuos

v" Metas de Implantacao
Infraestruturas em condicoes de operacao nos prazos e com capacidade
para o atingimento das seguintes metas:
* |nicio do Ano 5: 8,39%;
* |nicio do Ano 11: 39,1%;
* |nicio do Ano 17: 48,1%.

b) Parametro 1I-02 - Investimentos em Ecopontos

v" Metas de Implantacao
CondicOes de operacao nos seguintes prazos:
* |nicio do Ano 1: 4 Unidades (ja existentes);
* |nicio do Ano 3: 6 Unidades;

» |nicio do Ano 4: 8 Unidades.



Os novos Ecopontos deverao ser construidos no mesmo padrao ou superior aos

Ecopontos existentes.

c) Parametro 10-01 - Coleta de Residuos Sélidos Domiciliares
c.1) Coleta Convencional de Residuos Sélidos Domiciliares - RSDs

v" Metas de Desempenho
= 100% da area dos Anos 1 a 30.

v' Mapa das Areas de Coleta
A seguir esta apresentado o mapa da area de abrangéncia da Coleta Con-

vencional de Residuos Solidos Domiciliares.



Area de Abrangéncia da Coleta Convencional de Residuos Sélidos Domiciliares

Frequéncia: Altemada - Terca. Quinta e Sabado
Periodo: Diurno

A R

20022223

Frequéncia: Altemada - Segunda, Quarta e Sexta
Periodo: Notumo

Frequéncia: Altemada - Terca, Quinta e Sabado
Periodo: Noturmo

Frequéncia: Alternada - Terga, Quinta e Sabado
Periodo: Noturno

@ @




c.2) Coleta Seletiva

v" Metas de Desempenho - Coleta Seletiva Porta a Porta

= 100% da area dos Anos 1 a 4.

v' Mapa das Areas de Coleta
Adiante esta apresentado o mapa da area de abrangéncia da Coleta Se-

letiva.

v' Metas de Desempenho - Contéineres Subterraneos
Implantacao e operacao de 9 unidades de contéineres subterraneos, a
serem implantados em locais propostos pela futura CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE. Poderao ser indicados locais
atualmente utilizados, desde que sejam devidamente adequados ao pa-

drao aprovado para os novos locais.

v Prazos de Operacao
= Ano 1: 5 unidades;

* Ano 2: 4 unidades, totalizando 9 unidades.

v" Meta de Desempenho - Pontos de Entrega Voluntaria
Implantacao e Operacao de 40 Pontos de Entrega Voluntaria - PEVs em
locais propostos pela futura CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.

v Prazo de Operacao
* Ano 5: 40 unidades.



Area de Abrangéncia da Coleta Seletiva

Frequéncia: Segunda-feira
Pafioda: Dkino:

—

Frequéncia: Quarta-feira
Periodo: Diumo
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Frequéncia; Terca-feira
Periodo: Diumo
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Frequéncia: Quinta-feira
Periodo: Diuma
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Frequéncia: Sabado
Periodo: Diuna

5 SN

I

Frequéncia: Sexta-feira
Periodo:

Eg

Frequéncia: Diarla (Segunda a Sabado)
Periodo: Diuma
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d) Parametro 10-04 - Reducao dos Residuos Destinados ao Aterro Sanitario

v" Metas de Desempenho
Tratamento comprovando a reducao progressiva dos Residuos Sélidos Ur-
banos (peso), com a seguinte meta para a reducao da destinacao final:
= Anos 5 a 10: 8,39%;
= Anos 11 a 16: 39,1%;
= Anos 17 a 30: 48,1%.

v Regra de Eficiéncia
Aregra de eficiéncia da operacao do sistema utiliza a métrica de somato-
ria dos rejeitos destinados ao aterro, dividida pelo total dos residuos

solidos urbanos manejados.

Residuos Sélidos Manejados (t)
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 ‘ Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10

Ano 11 Ano 12 Ano 13 ‘Ano14 ‘Ano15 ‘Ano16 Ano 17 Ano 18 Ano 19 Ano 20

Ano21  Ano22  Ano 23 \Ano 24 \Ano 25 \Ano 26 Ano27 Ano28 Ano29  Ano 30
122.949 [122.784 [122.425 [122.066 [121.706 [121.347 [120.987 [120.629 [120.271 [119.915

e) Parametro 10-03 - Operacdo de Ecopontos

Estar em condicdes de operacao com as unidades e prazos descritos a seguir,
totalizando 8 Ecopontos:
v Prazos de Operacao
» Anos 1 e 2: deverao estar operando os 4 Ecopontos existentes:
Ecoponto City Petrépolis, Ecoponto Jardim Luiza, Ecoponto Jardim
Portinari e Ecoponto Parque das Esmeraldas;

* Inicio do Ano 3: deverao estar operando 6 unidades;



* Inicio do Ano 4: deverao estar operando os 2 Ultimos novos Ecopontos,

além dos 6 ja em operacao, totalizando 8 unidades.
f) Parametro 10-05 - Limpeza e Lavagem de Feiras Livres
v' Meta de Desempenho

Limpeza e desobstrucao de 100% das feiras livres do Municipio em até

4 horas apos o término das mesmas, nos locais e datas estipulados.

v" Locais das Feiras Atuais

Localizacao das Feiras Livres
Feiras Livres
Endereco Dia da Semana Horario

Praca do Cemitério da Saudade - Centro Quinta-feira 6h as 13h
Area em frente ao Parque Fernando Costa Sexta-feira 6h as 13h
Estacao - area em frente ao Antigo Prédio da Fepasa Sabado 6h as 13h
Avenida Major Nicacio Domingo 6h as 13h

g) Parametro 10-02 - Qualidade de Aterro - NA.
h) Parametro I1S-01 - Atendimento ao Municipe - NA.
i) Pardmetro IS-02 - Pesquisa de Satisfacao - NA.

j) Parametro IS-03 - Programa de Educacdao Ambiental - NA.



