
NOVO VALE-TRANSPORTE – SERVIDORES MUNICIPAIS

Em razão da mudança da empresa responsável pelo transporte público urbano no Município de Franca, informamos que os servidores 
municipais já poderão solicitar o novo Vale-Transporte a partir do dia 26/02/2026, por meio do Portal do Servidor.

A solicitação deverá ser realizada acessando o menu disponível na página inicial: "Vale Transporte – Solicitação“

Após realizar o pedido, o servidor deverá aguardar a análise do RH, sendo que o resultado (deferimento ou indeferimento, conforme 
os critérios previstos na legislação vigente) será informado:- por e-mail, e- pelo próprio Portal do Servidor, acessando novamente o 
menu "Vale Transporte – Solicitação", clicando em "Central de Tarefas" (no topo da página) e posteriormente em "Solicitações".

 No caso de pedido deferido, as orientações para emissão e retirada do novo cartão de Vale-Transporte também serão 
encaminhadas pelos mesmos meios (e-mail e Portal do Servidor).

Em caso de dúvidas, o servidor poderá entrar em contato com o RH pelo telefone (16) 3711-9137.

Atenciosamente,

Secretaria de Administração e Recursos Humanos
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