


Esta cartilha tem o intuito de criar mecanismos de prevencao e
enfrentamento de assédio (moral e sexual) e de discriminacdo. E um
longo caminho a ser trilhado, mas que depende da contribuicao de

cada um para obter éxito e uma sociedade mais justa e mais segura
para todos.

O assédio, seja qual for sua natureza, e a discriminacdao nao sao
tolerados na Prefeitura de Franca. Portanto, contamos com a
colaboracao de todos os servidores e populacao para difundirmos os
conceitos e as boas praticas de convivéncia em todos os
departamentos da Prefeitura, reiterando nosso compromisso com o
tratamento justo, respeito, inclusdo e oportunidades iguais para
todos.
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O COMPORTAMENTO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Viver em comunidade requer ter condutas e comportamentos.
Quando se trata de autoridades, prestadores de servigos e servidores
publicos (concursados e comissionados) que estdo nos espacos
publicos, a responsabilidade é ainda maior.

Isso significa que os agentes da sociedade que ocupam cargos no
Poder Publico devem se pautar pelo decoro e padrdes da ética,
principalmente no que trata de conformidade, integridade e respeito.

O fato de estar em uma posicao de destaque torna indispensavel a
consciéncia sobre o que significa servir, estar a servico da populacao
e ter nitidez sobre as responsabilidades delegadas. Este pensamento,
quando aplicado, chama-se “liturgia do cargo’, ou seja, cumprir a
representacao que |he é delegada de capacidade, seriedade,
responsabilidade e honestidade.

Estas agOes contribuem para que a populagao tenha mais confianga e
entenda que os prédios publicos sao acessiveis a todos, em um
ambiente saudavel para se trabalhar.
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* Praticar o respeito

* Ter comprometimento

+ Desenvolver trabalho em equipe
* Ter interesse em encontrar solugoes
* Prezar pelas boas relacoes

ACOES NEGATIVAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

« Ser inflexivel

* Desvalorizar o trabalho do colega ou do setor
« Tratar as pessoas de forma rude

* Nao estabelecer metas e agir com descaso

* Ter atitudes que possam prejudicar o trabalho de todos e que possam
ofender a comunidade
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DICAS PARA O DIA A DIA:

+ Busque resolver as situagdes com dialogo. Se necessario, solicite
que autoridades superiores acompanhem e fagam a mediagao

+ A empatia deve fazer parte das agdes, ndao somente do
vocabulario. Tente compreender os sentimentos e necessidades
das outras pessoas. Isso € exercitar a compreensdao do
comportamento alheio em determinadas circunstancias

« O respeito por todas as pessoas de seu convivio é fundamental

- E preciso ter cautela com as ‘brincadeiras’ e o ambiente de
trabalho deve ser preservado de barulhos desnecessarios, com os
servidores tendo espirito colaborativo

« Os prazos e horarios devem ser respeitados, pois o atraso de um
prejudica o andamento das tarefas e causa sobrecarga para outra
pessoa
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EVITANDO COMPORTAMENTOS
INCOMODOS NO TRABALHO

A Prefeitura de Franca, em todos seus setores e proprios publicos, é
um espaco de trabalho de intercambios culturais que sao constantes
e que acolhe a todos. E preciso levar em conta que nem todas as
pessoas concordam com algumas posturas adotadas, ainda que para
alguns, estas acoes sejam positivas.

Conviver em sociedade é estar com pessoas com variadas
personalidades. Ha aquelas mais timidas e retraidas, aquelas que nao
sao de ter muita proximidade e as que tém simpatia em excesso e
buscam agradar tudo e todos. Cada uma, a seu modo, pode causar
e/ou viver situagcdes constrangedoras, sendo necessario prestar
atengao ao préprio comportamento.

Para que todos estejam em harmonia, € preciso respeitar os limites
alheios. Um abracgo, por exemplo, pode ser interpretado de diversas
formas e tem diferentes contextos sociais. Alguns podem
considera-lo um ato ingénuo, outros algo desrespeitoso. A atitude
pode remeter a experiéncias de abuso moral e/ou fisico de
ocorréncias anteriores. Por esta razao, cada pessoa deve criar suas
proprias diretrizes para ter ou nao contato fisico e evitar um
mal-entendido, estabelecendo dialogo para deixar claro o que
considera aceitavel.
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O QUE E ASSEDIO

Todas as abordagens que vao além do que a pessoa permite e que
causam vergonha, desconforto ou intimidacao sao consideradas
assédio. Ele pode ser nas seguintes maneiras:

- Observacdes humilhantes

- Piadas ofensivas, incOmodas ou intimidadoras

- Assédio moral

- Agressao fisica

- Ameacgas

- Intimidacao

- Fazer ou enviar imagens ofensivas, incluindo pornograficas

- Apelidos ofensivos, calunias ou xingamentos




ASSEDIO MORAL

Um dos mais comuns é o assédio moral no trabalho. Ele causa
humilhagao e constrangimento e resulta em prejuizo para a vitima. Ele
pode ser horizontal (praticado entre colegas de trabalho), vertical
descendente (quando feito pelo superior hierdrquico ou o préprio
empregador) e vertical ascendente (quando praticado contra
superiores hierarquicos). Pode causar danos fisicos, sociais,
profissionais e psicoldgicos.

O assédio pode acontecer quando o responsavel:

+ Retira da vitima a sua autonomia

+ Nao transmite informacgdes Uteis para a realizacao de tarefas
« Contesta sistematicamente as decisoes da vitima;

+ Priva a pessoa de acessar seus instrumentos de trabalho

* Retira o trabalho que normalmente Ihe compete e da
permanentemente novas tarefas;

+ Critica seu trabalho de forma injusta

+ Atribui propositalmente tarefas inferiores ou superiores as suas
competéncias

+ Pressiona a vitima para que nao exija seus direitos
+ Age de modo que dificulte a vida da vitima
+ Desconsidera recomendagoes médicas;

* Induz a vitima ao erro



COMO DIFERENCIAR ASSEDIO MORAL
DE ATOS DE GESTAO

E fundamental entender que a tbnica que rege os atos de gestdo
administrativa, como atribuicdao de tarefas aos subordinados,
transferéncia do servidor para outro posto de trabalho, alteracdo da
jornada e destituicao de fungdes comissionadas nao se caracterizam
como assédio moral. Também nao sao atitudes de assédio moral os
conflitos esporadicos com colegas ou chefias, o exercicio de
atividades que possam ser psicologicamente estressantes ou as
criticas construtivas e avaliagoes do trabalho e desempenho, desde
que nao sejam realizadas em publico e que nao exponham o servidor
a situacdes vexatdrias. E fundamental pensar que ndo pode existir
retaliagao, ou seja, tomar medidas adversas contra um funcionario
que tenha reclamado de discriminacao ou assédio.

ASSEDIO SEXUAL

Caracteriza-se por constrangimentos com a finalidade de se obter
favores sexuais, com uma conduta manifestada por contato fisico,
palavras e gestos. Os elementos necessarios: sujeito ativo do
assédio (assediador) e sujeito passivo (vitima) e auséncia do
consentimento da pessoa. Ele também pode estar associado a
discriminagao de género, ja que a maioria das vitimas sao mulheres.

Danos que o assédio sexual pode causar:

- Perda de estabilidade emocional

- Isolamento

- Reducao da produtividade

- Privacao

- Comprometimento da saude fisica e mental

- Aumento do afastamento no trabalho por doencgas




IMPORTUNAGAO SEXUAL

Inserido no Codigo Penal no ano de 2018
através dalein® 13.718 de 24 de setembro
de 2018, o crime de importunagao sexual
corresponde a pratica de ato libidinoso
contra alguém e sem seu consentimento,
com a finalidade de satisfazer a propria
lascivia ou de terceiro (Art. 215-A -
Cdédigo Penal). Podem ser: beijo “roubado”
ou for¢ado, passar a mao no corpo e
fazer cantadas invasivas. A pena pode
chegar a até cinco anos.

OUTROS CRIMES SEXUAIS

De acordo com o art. 218-C do Cdodigo Penal, compartilhar fotos
intimas de outras pessoas sem autorizacdao € considerado crime.
Também é considerado delito fazer registros sem consentimento
para chantagear ou ameacar alguém, como, por exemplo, no intuito de
nao se separar da pessoa.

A palavra-chave € CONSENTIMENTO.
NAO = NAO!

~ Fonte e recomendagao de leitura: Cartilha de
‘ A Prevencéo do Assédio e da Discriminag&o —

] Justica Federal 32 Regido

¥

10



2 S <

ASSEDIO VIRTUAL

Esta relacionado ao uso das tecnologias da informacgao para ofender,
hostilizar, intimidar, importunar ou perseguir alguém, seja por meio de
comentarios ou da divulgacao de informacdes pessoais e propagacao
de o6dio. Os danos a vitima podem ser irreparaveis em razao do
alcance das redes sociais e velocidade da disseminacao das
informacodes. Ha as seguintes categorias: =
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Cyberbullying: dano repetido causado através do uso de celulares,
computadores e dispositivos eletrénicos. i

Cyberstalking: usar meios eletrbnicos para perseguir a vitima,
geralmente com um padrdo de ameagas ou comportamento
malicioso.
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0 usados de forma fraudulenta. <

@

Roubo de identidade: quando os dados pessoais de uma pessoa sao

Cybermobs: grupos postam conteudo ofensivo/destrutivo na internet.

Pornografia de vinganga (nao-consensual): divulgacdao de imagens
com conteudo sexual de individuos sem o consentimento, podendo
incluir imagens e/ou videos.
> <
@D
Doxing: recolher as informacdes de uma pessoa, incluindo enderecos,
numeros de telefones, e-mails e detalhes financeiros, por exemplo.
<
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STALKING

Significa “perseguicao”. O “stalker” ¢ um individuo obsessivo que
persegue e invade e privacidade da vitima, tanto em espacos fisicos e
quanto virtuais. Ha uma lei que criminaliza a conduta de staliking. E a
Lei 14.132/21. O art. 147-A prevé reclusao de 6 meses a 2 anos, sendo
aumentada no caso de crime cometido contra crianga, adolescente ou
idoso; mulher por razées da condicao do género feminino; mediante
concurso de duas pessoas ou com emprego de arma.

BULLYING

E o conjunto de atos violentos, intencionais e repetidos para causar
danos a vitima, por meio de discriminagao, humilhagao publica e
ameaga fisica e psicologica. Exemplos:

+ Ataques fisicos

+ Insultos pessoais

+ Ameacas

* Insultos

+ Comentérios sistematicos e apelidos pejorativos

+ Violéncia psicologica

+ Expressdes preconceituosas
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DISCRIMINACAO NO TRABALHO

E o tratamento desigual ou injusto de funcionarios com base em
caracteristicas como raca, género, idade, orientacdao sexual,
identidade de género, origem étnica, religiao, deficiéncia, estado civil
ou outras caracteristicas pessoais. Esta discriminacao pode ocorrer
em varias formas, desde decisbes e promocao até condicdes de
trabalho e adverténcias.

APOIO AOS SERVIDORES

A Prefeitura de Franca possui o Atendimento de Assisténcia Social e
Psicologia ao Servidor, disponibilizado pela Secretaria de
Administracao e Recursos Humanos, visa oferecer um apoio social e
psicoldgico ao servidor municipal, buscando melhorar as condi¢coes
de trabalho do mesmo, auxiliando-o em relacdo as necessidades
basicas e urgentes. E necesséario que o servidor publico busque a
secretaria para ter este amparo.
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* Vitima:

- Anote as situacdes de assédio, relatando os detalhes (dia,
horario, local, nomes dos envolvidos, motivos alegados,
contetdos de conversas e outras informagdes)

- Mantenha guardados documentos fisicos (papéis, bilhetes e
anotacdes) ou eletronicos (mensagens e e-mails) que possam
servir como provas

- Procure ajuda da Secretaria de Administragcdo e Recursos
Humanos

- Evite estar a s6s com a pessoa que assedia. Procure ter a
presenca de mais colegas

- Busque apoio em familiares e pessoas em quem confia

* Testemunha:
- Apoie a pessoa que esta sofrendo o assédio ou discriminacao

- Nao compactue, contribua para um ambiente de trabalho mais
saudavel

- Ofereca a escuta e 0 acolhimento, perguntando a vitima como
pode ajuda-la, tendo empatia

\ Agressor(a):

- Lembrem-se que estas atitudes sao condutas que poderao
resultar em responsabilizacao administrativa, civil e criminal.
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COMO ACOLHER UMA VITIMA DE VIOLENCIA
(DE QUALQUER NATUREZA)

Oucga com ateng¢ao e empatia: antes de dar sua opiniao a vitima sobre
0 que pode fazer, escute o que ela tem a dizer.

Reconheg¢a a coragem dela: deixe claro o quanto a vitima foi corajosa
de te contar sobre 0 que aconteceu ou esta ocorrendo e agradeca pela
confianga. Evite questionar sobre as razdées da pessoa nao ter
contado antes.

Esteja disponivel: pergunte se a vitima esta segura em casa. Se a
resposta for negativa, incentive-a a buscar uma medida protetiva.
Questione se ela gostaria de sua ajuda, seja para fazer uma denuncia,
seja para buscar apoio.

FORMAS DE DISCRIMINACAO

Discriminacao € dar tratamento preconceituoso ou excludente a
alguém em razao de sua religidao, idade, cor da pele, género,
sexualidade, nivel de instrugao e condicao fisica ou mental. O Poder
Publico deve estar atento e evitar:

Desrespeitar e expor o funcionario a situagdes vexatorias,
intimidadoras ou constrangedoras

« Cometer abuso de poder
« Assédio moral ou sexual
« Debochar, evitar contato ou tratar de forma rude ou rispida

« Segregar ou desqualificar pessoas

15



TIPOS DE DISCRIMINACAO MAIS COMUNS
(E QUE DEVEM SER EVITADOS)

Racismo estrutural: como falta de representatividade entre brancos,
negros e indigenas

- Racismo institucional: praticas que mantém a hegemonia de
determinado grupo racial no poder.

- Homofobia: todo e qualquer comportamento de violéncia verbal,
fisica psicolégica ou moral, tendo atos de intolerancia, aversao ou
rejeicao a populagdo LGBTQIAP+.

- Etarismo: discriminacgao de pessoas, principalmente jovens e idosos,
em razao de sua idade.

- Misoginia: agressao, degradacgao ou discriminacdao de uma mulher
por preconceito.

- Capacitismo: tratar as pessoas com deficiéncia de forma
infantilizada, considerar as conquistas como um “milagre”, ajudar a
pessoa sem que isso tenha sido solicitado e tratar a pessoa sem
considerar as necessidades de acessibilidade.

COMO APOIAR

+ Respeite a diversidade
« Colabore para fazer um ambiente com mais inclusao
+ Compreenda a pessoa em sua totalidade

« Reconheca as habilidades, méritos e capacidades das pessoas,
inclusive suas contribui¢coes para o local de trabalho

« Lembre-se que cada pessoa € unica e reage de formas diferentes.
Tenha paciéncia
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DISCRIMINACAO = CRIME

Conforme prevé a Constituicdo Federal, em seu artigo 5° a
discriminagao é passivel de punic¢ao civil ou penal e garante que todos
sao iguais perante a lei.

Para garantir que a discriminagdao nao acontega, ha leis. Dois
exemplos: lein® 7.716/1989 (do Racismo, com reclusdo de 2 a 5 anos
e multa) e a lei n® 13.146/2015 (instituiu o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Neste ultimo caso, se houver pratica, indugdo ou
incitacao de discriminagao de pessoa em razao de sua deficiéncia, a
reclusao é de 1 a 3 anos e multa. Caso qualquer dos crimes previstos
for cometido por intermédio de meios de comunicagao ou publicacao
de qualquer natureza, a pena € maior. O periodo dereclusaoéde2 a5
anos e multa.
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CANAIS DE DENUNCIA

Departamento de Governo

(16) 3711-9574 ou presencialmente
Prefeitura de Franca — Paco Municipal
Rua Frederico Moura, 1517, Cidade Nova
(16) 3711-9029

Secretaria de Administragao e Recursos Humanos
Prefeitura de Franca — Pa¢co Municipal

Rua Frederico Moura, 1517, Cidade Nova

(16) 3711-9029

SIAS (Servico Integrado de Atendimento ao Servidor)
Rua Frederico Moura, 1516, Cidade Nova
(16) 3711-9178

Central de Atendimento a Mulher

Servigo telefonico para o combate a violéncia contra a mulher
Disque 180

Iji Clique no Qr-Code ou escaneie
t com a camera do seu celular

= www.franca.sp.gov.br

R, (16) 3711-9000
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