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1. APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - PDTIC tem por
objetivo o planejamento e gestao dos recursos da Tecnologia da informagao — Tl
fundamentais para implantagao das atividades e estratégias da Prefeitura Municipal
de Franca.

O presente PDTIC sera atualizado a medida em que forem levantadas novas
necessidades de inovagao tecnoldgica no ambito da Administragdo Publica Direta e
de acordo com que os seus objetivos forem sendo concluidos.

Departamento de Tecnologia da Informacao

Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos

Prefeitura Municipal de Franca
e
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2. INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao — PDTIC da Prefeitura Municipal de Franca com vigéncia
para 2025/2028.

O PDTI foi elaborado com a finalidade de estabelecer padrées no que tange a
relacdo do municipio com as tecnologias disponiveis atualmente e como proceder
com as significativas evolugdes que vierem a surgir. Contempla a atual
representacéo da tecnologia ja implantada assim como estudos de melhorias no
atual contexto da Prefeitura Municipal de Franca.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prime pela melhor
gestéo dos recursos e maior qualidade na prestacio de servigcos aos cidadaos,
torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e
potencialize a melhoria continua do desempenho organizacional.

Para alcancgar esse resultado, € necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias e agdes da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao - PDTIC é o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuagéo da area de TI, definindo estratégias e o
plano de acao para implanta-las.

No cenario atual de constantes mudangas, o PDTIC é uma importante ferramenta
de apoio a tomada de deciséo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa,
contra as ameagas e a favor das oportunidades. O PDTIC representa um
instrumento de gestao para a execugao das ag¢des de Tl da organizagao,
possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por
fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.
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2.1. Siglas e Abreviagoes

SIGLA DESCRICAO
SARH Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos
DTI Departamento de Tecnologia da Informagao
TI Tecnologia da Informacéao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
SAAS Software as a service — Software como servico
PMF Prefeitura Municipal de Franca
DC Data Center — Central de Processamento de Dados
BUI Base Unificada de Informacdes
OTI Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagao
ME Metas do objetivo definido
AC Acdes para atingir as metas
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2.2. Documentos de Referéncia

DOCUMENTO DESCRIGAO

Art. 37 A administracao Publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
Constituicdo da Republica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Federativa do Brasil Municipios obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade e
eficiéncia.

Portaria de Nomeacao da Comissao para
elaboracéo de Proposta do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo — PDTI, no ambito
da Administracdo Municipal e da outras
providéncias.

Guia do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacgéao do
Governo Federal para auxiliar a elaboracao e
o acompanhamento de um PDTIC, com
conteudo e qualidade minimos para aprimorar
a governanga e a gestdo da Tecnologia da
Informagao e Comunicacgoes.

A analise dos resultados dos Municipios
participantes do i-GOV TI/TCESP

Portaria n® 352, de 07 de
dezembro de 2021

Guia de PDTIC do SISP -
Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia
da Informacao

i-GOV TI/TCESP

Rua Frederico Moura, 1.517 - Cidade Nova - Franca/SP - Cep: 14401-150.
Telefone: 16. 3711-9065 | E-mail: informatica@franca.sp.gov.br | Site: www.franca.sp.gov.br



PREFEITURA SECRETARIA DE ADM E RECURSOS HUMANOS

- me DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

TRABALHO E COMPROMISSO COM VOCE

3. ORGAOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O 6rgao responsavel pela Tecnologia da Informagéo na Prefeitura de Franca € o
Departamento de Tecnologia da Informagéo, vinculado a Secretaria de
Administragcao e Recursos Humanos, criado através da Lei Complementar n° 349, de
03 de fevereiro de 2021, que é composto pelo Setor de Gerenciamento de
Infraestrutura em Tecnologia de Informagéao e pelo Setor de Software.

3.1. Departamento de Tecnologia da Informagao

O DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO é o 6rgdo da
Administracdo Municipal, de natureza estratégica, responsavel pela implementacéo
das diretrizes de governo acordadas com o Chefe do Executivo e Secretario da
Pasta para a gestdo da Tecnologia da Informacao.

O ¢6rgao é responsavel pelo Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao,
coordenacgao do parque de informatica e de infraestrutura, bem como pelo portfélio
de sistemas informatizados da Administracao Direta e fiscalizagado dos contratos de
sistemas de informacéo.

Também responde pelo planejamento, desenvolvimento e implantagéo de
novas tecnologias e solugdes em tecnologia de informacgéo.

O Departamento também coordena, planeja e controla todas as atividades e
solugdes providas por recursos de tecnologia, que visam a permitir a produgéo,
armazenamento, transmissao, acesso, seguranga e o uso das informagoes.

O DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO supervisiona os
seguintes 6rgaos:

a) Setor de Gerenciamento de Infraestrutura em Tecnologia de Informagao.
b) Setor de Software.

Os servidores municipais efetivos, lotados no Departamento, tém como
atribuicao, o desempenho das atividades técnicas, operacionais e/ou burocraticas do
orgao.

O ¢6rgao integra o alinhamento estratégico, como diretivo superior, para o
desenvolvimento e execugao dos Programas de Governo contidos nas leis de
Orgcamento-Programa.
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3.2. Organograma da Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos

Gabinete da Secretaria Municipal de Administragdao
e Recursos Humanos
Secretario Municipal de Administracé@o e Recursos
Humanos (S3)

Departamento de Recursos Departamento de Administrago e Gestio de Servicos Departamento de Tecnologia da
Humanos Intersecretariais Informagéo
Diretor de Departamento de Diretor do Departamento de Administragdo e Gestdo Diretor de Departamento de

Recursos Humanos (C4) de Servicos Intersecretariais (C4) Tecnologia da Informago (C4)

Secio de Suprimentos da Sec. Municipal de Adm. A (e
eRH.

de Infraestrutura em
Tecnologia de Informagéao Set
tor de Software
Chefe x Chefe do Setor de it o Sohx e Chefe do Setor de Software
fe da Segdo de = Gerenciamento de FG!
Concursos, Seleggoe Remuneracdo e Segdo de Almoxarifado Intersecretarial Kihmostiufira om (Fe)
Gest3o de Pessoas (C2) Beneficios (C1) Chefe da Segao de Almoxarifado Intersecretarial Tecnologia de Informagao

(C2) (1)

Segéo de Concursos,
Selegio e Gestio de
Pessoas

Setor de Remuneragéo Chefe da Sec3o de Suprimentos da Sec. Municipal de
e Beneficios Adm. e RH. (C2

Setor Patriménio Mobiliario
Setor de Seguranga do Trabalho, Medicina e Chefe do Setor de Patrimanio Mobiliario (FG)
Demais Servigos Multidisciplinares de b

Atendimento ao Servidor
Chefe do Setor de Seguranca do Trabalho, Setor de Atendimento ao Pﬁblicf)
Medicina e Demais Servigos Multidisciplinares Chefe do Setor de Atendimento ao Piblico(C2)

de Atendimento ao Servidor (C1)

Setor de Arquivo Central

Setor de Treinamento Chefe do Setor de Arquivo Central (FG)
Chefe do Setor de Treinamento (FG) Composicao da Secretaria de
Setor de Conservagio e Zeladoria— ADM Administracdo e Recursos Humanos
Chefe do Setor de Conservacdo e Zeladoria—- ADM
(C1)

Quantidade de cargos comissionados e funces
gratificadas:
S3:1|C5:0|C4:3|C3:0|C2:4|C1:4|FG: 4

3.3. Distribuicao dos Servidores do DTI

SERVIDORES POR CARGO / EMPREGO PUBLICO
CARGO / EMPREGO PUBLICO QUANTIDADE

Analista de Sistemas 14
Técnicos em Informatica 7
Escriturario 2

SERVIDORES POR FORMAGAO
Com formagao em TI 21
Sem formagao em TI 2
TOTAL 23

K .
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4. METODOLOGIA APLICADA

Foram utilizados como base para a constituicido do PDTI Versao 1.0 o Guia de PDTI
do SISP, além de consulta a varios outros modelos ja em vigor em municipios do
Estado de Sao Paulo (Ribeirdao Preto, Sdo José do Rio Preto, TJSP, MINFRA entre
outros). Apos esse estudo, os trabalhos foram divididos em 4 fases:

4.1. Fase 1 - Preparagao:

4.1.1. Reunides de inicio da revisdo, onde o escopo e
produto sdo alinhados com os envolvidos e o método de
trabalho apresentado:

Definicao da equipe de revisdo do PDTI;

Analise das diretrizes da PMF para 2021/2024;
Alinhamento das novas diretrizes da PMF com o PDTI 2025/2028;

4.2. Fase 2 — Diagnéstico

4.2.1. Analise e diagnostico da situagao atual(2021/2024)
no Municipio, no que tange a atuacido do Departamento
de Tecnologia:

Procedimentos padrdes em relagao as licitagdes (para aquisi¢ao de
equipamentos e sistemas);
Procedimentos para desenvolvimento de sistemas (desenvolvimento

préprio ou desenvolvimento via software houses);
Revisédo dos projetos estratégicos de TI.

4.3. Fase 3 - Planejamento:

4.3.1. Planejamento para atendimento a todas as
necessidades da STI, estabelecendo os planos de acdes

adequados para o alcance dos objetivos esperados:

Realizag&o do diagndstico situacional;

Priorizagao dos projetos estratégicos para 2025;

Revisao do planejamento dos planos de ag¢des, em conjunto com os
Diretores e responsaveis pela execu¢cao e acompanhamento;
Estabelecimento de Objetivos, Metas e Acoes;

44. Fase 4 - Consolidagao do PDTI:

4.4.1. Elaboragao da documentagao do Plano Diretor de Tl 2025/2028.

Rua Frederico Moura, 1.517 - Cidade Nova - Franca/SP - Cep: 14401-150.
Telefone: 16. 3711-9065 | E-mail: informatica@franca.sp.gov.br | Site: www.franca.sp.gov.br




PREFEITURA SECRETARIA DE ADM E RECURSOS HUMANOS

me DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

TRABALHO E COMPROMISSO COM VOCE

Il &
&
4.5. Analise SWOT:

4.5.1. Para realizacao do diagndstico situacional, foi
adotada a ferramenta de Analise SWOT e em
conformidade com situagéo atual no Municipio.

Essa analise ajuda a ter clareza do negécio, possibilitando que se
identifiquem quais pontos ajudam a determinar a posigao atual da

organizacao e antecipar seu futuro, visando o aproveitamento das
oportunidades e a mitigagcao dos riscos, conforme tabela abaixo.

Analise SWOT

Forcas

Oportunidades

Equipe profissional dedicada.
Expertise na oferta de servigo(s)
publico(s) por meio digital.
Solugdes avangadas de Tl com
foco em Infraestrutura e
seguranca.

Empenho da Administragdo em
desenvolver TIC.

Boa rede de fibra 6ptica instalada.
Bom atendimento do suporte
técnico estabelecido.
Monitoramento eficiente do status
dos servidores fisicos e logicos.

Parceria com o Governo do
Estado de Sao Paulo.
Transformacéo Digital.
Contratacao de SAAS.
Utilizagao de Cloud
Computing.

Modernizacao dos sistemas
aplicativos (funcionalidades e
tecnologias).

Ampliar o uso da Rede de
Comunicagao (10T, IA, Smart
Cities).

Fraquezas Ameacas
e Infraestrutura de Tl Possibilidade de restricdo
insuficiente para atendimento orcamentaria.

das demandas.

e Processos de Tl ndo
mapeados.

e Auséncia de metodologia de
gestao da seguranga da
informagéo e comunicagéo.

¢ Nenhuma formalizagéo da
base de conhecimento de
servigos de TI.

e Quadro insuficiente de
profissionais de TI.

o Rotatividade da equipe de TI.

e Baixa qualificagéo técnica dos
servidores para gerenciar as
solucdes de TI.

o Falta de padronizagao de
Sistemas de Antivirus.

Baixa percepg¢ao da
importancia estratégica da
area de TI.

Evolugéo tecnolégica das
solugdes de TI, gerando
obsolescéncia das solugdes
atualmente utilizadas.
Constantes alteragbes nos
sistemas, exigem adaptacdes
rapidas com linguagens
diversificadas.

Risco de sofrer punigbes por
nao atendimento de
demandas, por falta de
capacidade de reacao eficaz.
Possibilidade de contratacao
de mao de obra
desqualificada, ou pouco
eficiente.

——
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e Auséncia de Politica de
Seguranca da Informagao
(Acessos Fisico e Légico).

o Aplicativos gerados em
plataformas distintas.

e Falta de integracao de dados
(inconsisténcia de
informacgoes, retrabalho).

e Intensa utilizagdo de
desenvolvimento proprio.
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5. PENSAMENTO ESTRATEGICO DO DTI

5.1. Missao

Prover solugdes tecnoldgicas eficazes que proporcionem participagao social,
transparéncia das informacgdes e otimizacao dos servigos digitais no
desenvolvimento das politicas publicas da Prefeitura Municipal de Franca.

5.2. Visao

Ser reconhecido pelos servidores da PMF e pela sociedade como um centro
de exceléncia em gestao de servigos de Tl, aprimorando os processos de trabalho, a
oferta de servigos publicos ao cidadao e a abertura dos dados institucionais por meio
do uso da Tecnologia da Informacao.

5.3. Valores
Acessibilidade, celeridade, credibilidade, efetividade, imparcialidade, ética,

integridade, inovagao, responsabilidade social, sustentabilidade, transparéncia, foco
em resultados.
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6. PLANO DE METAS

Objetivos Estratégicos de Tl (OTI):

Os objetivos estratégicos sédo os direcionadores para a atuacao da Tl da
Prefeitura Municipal de Franca.
A PMF possui 06 (seis) objetivos estratégicos de TI.

Metas (ME):

As metas apresentam os resultados a serem alcangados para atingir os
Objetivos definidos. Elas permitem um melhor controle do desempenho, pois sdo
observaveis, contém prazos de execucgao e sao quantificadas por meio de
indicadores referentes a cada Acéao.

A PMF possui 06 (seis) Metas de TI.

Acoes (AC):

As agdes indicam os esforgos necessarios para o atendimento dos objetivos
definidos.

A PMF possui 17 (dezessete) agdes de Tl, distribuidas dentro dos 08

Objetivos Estratégicos de TI.

OTI 1 - Levantar e classificar as necessidades de TI:

Disponibilizar para a Comisséo do PDTIC, que € composta por representantes
de cada Orgao da Administragao Publico Municipal, formulario para registrar as
necessidades de Tl de todas as areas da Prefeitura e, apds, classifica-las.

ME 1.1 — Realizar todo o levantamento e analise dos dados no primeiro
semestre de 2025.

AC 1.1.1 — Criar o formulario e disponibilizar para a comissao.
AC 1.1.2 — Analisar e reclassificar os dados de acordo com as
disponibilidades orgcamentarias e de pessoal da PMF.

OTI 2 — Ampliar a Oferta de Servigos Digitais:

Aumentar a quantidade de servigos digitais para a populagdo. Atualmente a
Prefeitura conta com diversos servigos ofertados de forma digital, tais como: Central
Online, Aprova Digital, Emissdo de Guias, dentre outros.

ME 2.1 — Permitir o acesso a servigos de forma digital, além dos referidos
acima, de no minimo 2 por ano no periodo de 2025 a 2028.

AC 2.1.1 — Analisar as prioridades dentre os servigos de formato
presencial.

AC 2.1.2 — Adotar as providéncias necessarias para desenvolvimento e
disponibilizagdo do servigo no formato digital.
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OTI 3 — Digitalizagao dos Procedimentos Administrativos:

Tornar digital os procedimentos administrativos da PMF que atualmente ainda
sao realizados no formato fisico. A Prefeitura ja conta com sistema de processos
administrativos proprio (Protocolo), porém nao atende toda a demanda
administrativa.

ME 3.1 — Concluir a implantacao do sistema SEI/Cidades, em parceria com o
Governo do Estado de Sao Paulo, que ja estd em andamento.

AC 3.1.1 — Finalizar o treinamento com os servidores municipais.
AC 3.1.2 — Concluir todas as etapas da implantacao fixadas pelo
Governo do Estado de Sao Paulo.

OTI 4 - Atualizar Parque Tecnoldégico:

Realizar a atualizagdo dos equipamentos tecnoldgicos utilizados pelos
servidores municipais, tais como: computadores, monitores, periféricos, tablets,
dentre outros.

ME 4.1 — Atualizagéo de 25% do Parque Tecnoldgico da PMF por ano no
periodo de 2025 a 2026.

AC 4.1.1 — Levantar a relagao dos equipamentos que estao
ultrapassados e priorizar os equipamentos mais antigos.

AC 4.1.2 — Realizar o estudo juntamente com as areas responsaveis
para aquisicdo dos equipamentos.

OTI 4 - Aprimorar Governanga de TI:

Dotar a PMF das melhores tecnologias, métodos e processos que permitam
tomar decisdes e agir efetivamente para atingir os objetivos da Tl e
consequentemente da administracdo municipal como um todo, por meio do
adequado estabelecimento de metas e diretrizes, da correta alocagédo dos recursos,
da efetiva coordenacgao das pessoas e processos e do controle da execucao das
atividades planejadas.

ME 4.1 — Implantar 1 (uma) normativa de Tl anualmente

AC 4.1.1 — Levantar normativas para implantagao no decorrer da
vigéncia do PDTIC.

AC 4.1.2 — Realizar levantamento e adequacgdes junto as areas
responsaveis.

AC 4.1.3 — Implantar efetivamente a normativa.
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OTI 5 - Modernizar e otimizar infraestruturas criticas e arquiteturas de
solugdes de Tl, garantindo ambientes mais resilientes e sustentaveis:

Busca-se assegurar ambientes mais resilientes e sustentaveis, promovendo a
eficiéncia operacional, a seguranca e a capacidade de adaptacao diante de desafios
contemporéaneos. Essa iniciativa visa alinhar a infraestrutura de Tl com as melhores
praticas do setor, promovendo a inovacgéo e contribuindo para o desenvolvimento
continuo da organizagao.

ME 5.1 — Atualizar e modernizar o armazenamento, capacidade de
processamento e acesso dos dados da PMF:

AC 5.1.1 — Contratacao do servico de nuvem privada por meio de
processo licitatorio.

AC5.1.2 — Migracédo da estrutura de DC da PMF para o DC contratado.
AC 5.1.3 — Ativacao da nova estrutura.

OTI 6 - Prover infraestrutura de dados integrados e padronizados para
ecossistema de negoécio:

Esse objetivo visa estabelecer uma base sélida e coesa para o gerenciamento
de dados, possibilitando a integracao eficiente de informagdes em todo o ambiente
organizacional. Ao padronizar a estrutura de dados, busca-se promover a
consisténcia, qualidade e acessibilidade, facilitando a tomada de decisées
informadas e contribuindo para a efetividade das operagdes no contexto do
ecossistema empresarial.

ME 6.1 — Criagéo do Dicionario de Dados.

AC 6.1.1 — Padronizagao dos dados dentro dos sistemas desenvolvidos
pela PMF.

AC 6.1.2 — Padronizacao dos dados recebidos dos sistemas
terceirizados.

AC 6.1.3 — Criacao da BUI, com comparagao dos dados recebidos de
qualquer sistema para evitar a duplicacéo e as informacoes
desatualizadas.
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7. PROCESSO DE MANUTENGAO DO PDTIC

Ao final de um ciclo anual, o PDTIC passara por um processo de apuragao de
resultados, analise de demandas n&o executadas e inser¢cdo de novas
Necessidades, processo esse denominado Revisdo do PDTIC. E sempre que

necessario, de forma extraordinaria, o PDTIC pode ser revisado quando algo
relevante ocorrer.

Revisbes extraordinarias no PDTIC podem ser provocadas por eventos tais
como:

e Atualizagcbes no Planejamento Estratégico da PMF;
o AtualizagcBes orgamentarias - qualquer momento do seu ciclo;
e Reestruturagbes e mudangas regimentais;

e Atualizacdo da Estratégia de Governo, caso ndo seja viavel aguardar
a revisao anual.

"
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O PDTI é o documento norteador das estratégias de tecnologia da PMF. Ele
orienta as acdes de Tl, com objetivo de auxiliar a PMF no cumprimento dos objetivos
estratégicos através de planos de agdes, alinhados ao negocio, as normas vigentes
e buscando uma melhoria da gestdo e governanga municipal. A implantagcédo do
PDTI assegura a PMF a conformidade junto as indicagdes do IEGM — i-Gov Tl do
TCE, contribuindo para o atingimento das metas e objetivos.

Esse instrumento de planejamento tem o intuito de direcionar a condug¢ao das
acdes do DTl e de promover o0 uso racional dos recursos disponiveis, buscando o
alcance de melhores resultados, maior eficacia, eficiéncia e efetividade nos
investimentos de Tl, em alinhamento aos objetivos estratégicos da PMF. Para tal,
sera fundamental que a execugao das acgdes planejadas sejam acompanhadas,
continuamente, durante o periodo de vigéncia desse Plano.

——— S
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