
FAZENDA MUNICIPAL

PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO

(16) 3711-9156

divida@franca.sp.gov.br

Rua Frederico Moura, 1517 – Cidade Nova 
Franca/SP – CEP 14.401-150

PASSO A PASSO PARA A ABERTURA DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO PERANTE A PREFEITURA MUNICIPAL DE

FRANCA (SP)

A abertura de processo administrativo municipal pode ser feita de duas maneiras:

1º - ON LINE:

1.1.  Acesse  o  site  da  Prefeitura  em  www.franca.sp.gov.br e  clique  em
“PREFEITURA  SEM  PAPEL”  localizado  nos  “SERVIÇOS  PREFEITURA”,
conforme demonstrado a seguir:

 1.2. Localize o ícone “COMO FAZER UMA SOLICITAÇÃO” , depois, acessar o
link “FAZER UMA SOLICITAÇÃO”, conforme demonstrado a seguir:

         

http://www.franca.sp.gov.br/
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1.3.  Coloque  o  seu  e-mail  e  senha  (OBS:  se  for  o  primeiro  acesso,  é
necessário registrar primeiro, clicando em “Registre-se”)

1.4. Localize o assunto em “Veja aqui os assuntos disponíveis”

ou

2º - PRESENCIAL:

2.1.  Compareça  no  Setor  de  Atendimento  da  Prefeitura  (localizado  na  Rua
Frederico  Moura,  nº  1.517)  e  pegue  uma senha para  o  Setor  de  Protocolo  –
atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h30min às 16h00.

2.2. Persistindo dúvidas, entrar em contato com o Setor de Protocolo, através dos
telefones (16) 3711-9171, (16) 3711-9083 ou (16) 3711-9183.
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PASSO A PASSO PARA O ACOMPANHAMENTO DO ANDAMENTO
DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PERANTE A PREFEITURA

MUNICIPAL DE FRANCA (SP)

1º  -  Acesse  o  site  da  Prefeitura  em  www.franca.sp.gov.br e  clique  em
“PREFEITURA  SEM  PAPEL”  localizado  nos  “SERVIÇOS  PREFEITURA”,
conforme demonstrado a seguir:

2º  -  Localize  o  ícone  “COMO  ACOMPANHAR  A  MINHA  SOLICITAÇÃO”,
conforme demonstrado a seguir:

3º  – Em caso de dúvidas, o(interessado) poderá:

3.1.  Comparecer  no  Setor  de  Atendimento  da  Prefeitura  (localizado  na  Rua
Frederico  Moura,  nº  1.517)  e  pegar  uma senha  para  o  Setor  de  Protocolo  –
atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h30min às 16h00.

3.2. Entrar em contato com o Setor de Protocolo, através dos telefones (16) 3711-
9171, (16) 3711-9083 ou (16) 3711-9183.

         

http://www.franca.sp.gov.br/

